Regulamento Harmonizado dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Competéncia Genérical

Capitulo |

Objeto, natureza e ambito geografico

Artigo 1.°
(Objeto)

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo), adiante
designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de
Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de litigios (RAL) e prestando informagéo
no ambito dos direitos dos consumidores.

Artigo 2.°
(Natureza)

1 — O Centro é uma associacdo privada sem fins lucrativos, autorizado pelo membro do
Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua atividade e encontra-
se inscrito junto da Direcdo-Geral do Consumidor como entidade de resolucéo alternativa
de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (Lei RAL).

2 — Para realizacédo da sua finalidade em matéria de resolucéo de conflitos, o Centro utiliza
0s procedimentos previstos na Lei RAL (mediacdo, conciliagdo e arbitragem), incluindo,
nos casos legalmente previstos, a arbitragem necessaria.

3 — No exercicio da sua atividade, o Centro coopera com as estruturas ou Servigos
autarquicos de apoio ao consumidor da sua area geografica, bem como com o Centro
Europeu do Consumidor, ponto de contacto de resolucao de litigios em linha, e com as redes
de entidades de RAL que facilitem a resolucdo de litigios transfronteiricos que venha a
integrar, nos termos do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013.

_ Artigo 3.°
(Ambito geografico)

O Centro possui um ambito geogréafico definido por despacho do Ministério da Justica,
sendo competente para tratar e decidir litigios de consumo nos termos dos artigos 4.° a 6.°.

1 Versdo proposta em maio de 2024.



Capitulo 11

Competéncia do Centro

Artigo 4.°
(Competéncia material)

1 — O Centro promove a resolucdo de conflitos de consumo.

2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢édo de bens, da prestacdo
de servigos ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional, por
pessoa singular de acordo com a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (Lei RAL), e fornecidos
por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater profissional uma atividade
econoémica que visa a obtencdo de beneficios.

3 — Consideram-se incluidos no ambito do nimero anterior:

a) o fornecimento de bens, a prestagdo de servicos ou a transmissdo de direitos por
organismos da Administracdo Publica, por pessoas coletivas pablicas, por empresas
de capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado, por autarquias locais e
por empresas concessionarias de servigos publicos essenciais;

b) aaquisicdo de direitos ao abrigo de contrato a favor de terceiro.

4 — O Centro pode aceitar e decidir litigios que tenham por objeto atos com dupla relevancia,
civil e criminal, quando nao corra termos procedimento criminal ou o0 mesmo tenha sido
arquivado.

5 — O Centro ndo pode aceitar litigios excluidos do &mbito de aplicacdo da Lei RAL, nos
termos do n.° 2 do seu artigo 2.°.

6 — O Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto nas alineasa) ae) don.° 1
do artigo 11.° da Lei RAL, fixando-se em dois anos o prazo referido na alinea €) do mesmo
preceito.

7 — A decisdo prevista no numero anterior é da exclusiva competéncia do Diretor do Centro
e deve ser devidamente fundamentada, sob pena de nulidade, dela cabendo reclamacao para
0 arbitro designado nos termos do n.° 1 do artigo 11.°, que decide definitivamente a questao.

Artigo 5.°
(Competéncia territorial)

1 — Para a resolucdo de um conflito de consumo, o profissional pode ser demandado no
Centro do lugar da celebracdo do contrato ou no Centro do lugar do domicilio do
consumidor.

2 — O Centro pode apreciar conflitos de consumo transfronteiricos que respeitem a
contratagdes em linha, nos termos do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de maio de 2013.



3 — Em caso de incompeténcia territorial, 0 processo € remetido para o Centro da rede de
arbitragem de consumo competente.

Artigo 6.°
(Competéncia em razao do valor)

O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor ndo superior a
alcada dos tribunais da Relacédo, com excecdo dos litigios de consumo sujeitos a arbitragem
necessaria no &mbito da Lei n.° 6/2011, de 10 de marco.

Capitulo 111

Dos Processos de Consumo

Seccao |
Requerimento inicial

Artigo 7.°
(Requerimento inicial)

O requerimento inicial é o meio pelo qual um consumidor expBe os factos que entende
integrarem um litigio de consumo, devendo nele ser:

a) identificados o demandante e 0 demandado;
b) descritos os factos essenciais relacionados com a questdo de consumo em litigio; e
c) formulado o pedido, sempre que possivel, devidamente quantificado.

Artigo 8.°
(Apresentacao de requerimento inicial)

1 — O requerimento inicial deve ser formalizado em impresso proprio, de modelo
padronizado para todos os Centros, disponibilizado em formato impresso ou digital, nos
termos da alinea a) e ¢) do artigo 6.° da Lei RAL, que se encontra anexo ao presente
regulamento e dele faz parte integrante.

2 — Na apresentacdo do requerimento inicial, o demandante deve indicar o0 meio mais
expedito de contacto.

3 — O requerimento inicial deve ser acompanhado de toda a prova documental disponivel.

4 — O jurista do Centro afeto ao processo verificara a conformidade formal do requerimento
inicial apresentado, nomeadamente o preenchimento dos requisitos de verificacdo
cumulativa constantes do artigo anterior.



Seccao Il
Mediacgéo

Artigo 9.°
(Mediacéo)

1 — Apresentado o requerimento inicial e salvo se alguma das partes a tal se opuser
expressamente, inicia-se a mediacao.

2 — Tendo como objetivo a obtengdo de um acordo, a medicdo é um procedimento flexivel,
de modo a adequar-se ao conflito concreto que se pretende resolver, regendo-se nos termos
do presente artigo.

3 — Apods andlise suméria dos factos alegados no requerimento inicial e do seu
enguadramento juridico, o Centro contacta as partes para explicar o funcionamento e as
regras da mediacao, indica o técnico a designar caso as partes acordem no prosseguimento
do procedimento, por meio da assinatura de um protocolo de mediagdo, d& conhecimento do
teor do requerimento inicial e do pedido ao demandado e realiza uma ou mais sessdes de
mediacao.

4 — A mediacdo pode, também, decorrer sem a presenga conjunta das partes ou mesmo
através de meios de comunicacdo a distancia, por meio de sucessivos contactos bilaterais
intermediados, até se concluir por um acordo ou pela impossibilidade de o mesmo se
alcancar.

5 — Sendo obtido um acordo, este é reduzido a escrito e homologado, por sentenca, pelo
arbitro, verificada que seja a sua validade, de acordo com os principios gerais de direito, a
boa-fé e a ordem publica.

6 — Finda a mediacdo sem acordo, se 0 processo nao prosseguir para a fase de conciliagéo e
de arbitragem, as partes devem ser notificadas do seu resultado através de suporte duradouro
e receber uma declaracdo que indique unicamente as razGes em que aquele se baseou, por
referéncia aos fundamentos previstos no artigo 19.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (Lei
da Mediagéo).

7 — Finda a mediacdo sem acordo, se 0 demandante requerer que 0 processo prossiga para a
fase de conciliacdo e arbitragem, deve ser extraida copia de toda a prova documental ja
carreada por demandante e demandado para os autos de conciliacdo e arbitragem, salvo
0posicao expressa da parte apresentante.

8 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo devem, em qualquer circunstancia,
constar dos autos de conciliacdo e arbitragem elementos relativos a tentativas malogradas
de acordo.



Seccao Il
Conciliacéo e Arbitragem

Artigo 10.°
(Convencao arbitral e arbitragem necessaria)

1 — A submissdo do litigio a decisdo do Tribunal Arbitral depende da convencao das partes
ou de aquele estar sujeito a arbitragem necessaria.

2 — A convencdo de arbitragem pode revestir a forma de compromisso arbitral ou de clausula
compromissoria e deve adotar a forma escrita, nos termos do artigo 2.° da Lei da Arbitragem
Voluntaria.

3 — Nos termos do numero anterior, os fornecedores de bens e prestadores de servigos
poderdo efetuar uma adeséo pontual ou plena ao Centro.

Artigo 11.°
(Composicdo e designacédo do Tribunal Arbitral)

1 — O Tribunal Arbitral é constituido por um Unico arbitro, designado para o processo pelo
Centro.

2 — O arbitro pode ser assessorado por colaboradores do Centro, que devem manter total
imparcialidade e independéncia, designadamente quanto aos processos em cuja instrucdo
tenham participado, nos termos do artigo 8.° da Lei RAL.

Artigo 12.°
(Convocatdria para a audiéncia arbitral)

1 — Salvo se o arbitro, com o acordo das partes, decidir pela sua dispensa com fundamento
na desnecessidade de fase oral para a producao de prova ou para a exposi¢cao dos argumentos
de demandante e demandado, a audiéncia € realizada na sede do Centro ou noutro local a
designar por este, presencialmente ou por videoconferéncia, devendo o Centro enviar
convocatoria as partes com antecedéncia de 20 dias.

2 — O Centro deve providenciar pela marcacdo do dia e hora de realizacdo da audiéncia
mediante prévio acordo com as partes ou 0s seus representantes, encarregando a secretaria
de realizar, por forma expedita, 0s contactos prévios necessarios.

Artigo 13.°
(Requerimento de arbitragem e contestacao)

1 — Com o requerimento previsto no n.° 7 do artigo 9.°, o demandante apresenta o seu
requerimento de arbitragem por escrito, observando os requisitos do artigo 7.° e podendo dar
por reproduzido o requerimento inicial que serviu de base ao procedimento de mediacao.

2 — O demandado ¢ citado para, querendo, apresentar contestacdo escrita no prazo de 10
dias, nela deduzindo todos os meios de defesa contra a pretensdo formulada pelo
demandante.



3 —Nas acdes de simples apreciacdo negativa, o demandado pode deduzir reconvencgao para
condenacdo do demandante ao pagamento da divida cuja inexisténcia aquele pretende que
seja declarada.

4 — A apresentacdo da contestacdo é de imediato notificada ao demandante.

5 — Se o demandado deduzir defesa por excecdo ou reconvengdo, o demandante pode
apresentar, respetivamente, resposta ou réplica, por escrito, no prazo de 10 dias ou oralmente
na propria audiéncia.

6 — Com o requerimento de arbitragem e a contestacao, as partes devem apresentar e requerer
toda a prova de que pretendem fazer uso.

7 —Sendo requerida a producéo de prova pericial e sendo esta admitida pelo arbitro, tal prova
é realizada por um unico perito a designar pelo Centro.

Artigo 14.°
(Alteracdo do requerimento de arbitragem e da contestacao)

1 — Qualquer das partes pode, até a data da audiéncia arbitral, modificar ou completar o seu
requerimento de arbitragem ou a sua contestacéo, salvo se o Tribunal Arbitral entender ndo
dever admitir tal alteracdo por ndo se alegar justificagcéo bastante e a mesma acarretar graves
inconvenientes para 0 andamento do processo.

2 — Se a alteracdo for admitida, havera lugar a resposta da parte contraria.

Artigo 15.°
(Intervencdo de terceiros)

E admitida a intervenc&o de terceiros no processo desde que estes pudessem ser demandados
ab initio para efeitos de se assegurar que a decisao regule definitivamente a situagdo concreta
das partes relativamente ao pedido formulado.

Artigo 16.°
(Audiéncia arbitral)

1 — Verificada a presenca das pessoas que tenham sido convocadas, realiza-se a audiéncia,
salvo se houver impedimento do arbitro ou ocorrer motivo que constitua justo impedimento.

2 — O arbitro conduz os trabalhos, da a palavra as partes, pode mandar realizar diligéncias
probatdrias, inquire as testemunhas ou autoriza que as partes o facam diretamente, e
supervisiona a redacéo da ata.

3 — A audiéncia arbitral é sempre precedida de uma tentativa de conciliacéo, realizada pelo
arbitro designado pelo Centro.



4 — Obtida a conciliagdo em audiéncia sera lavrada a respetiva ata e o acordo homologado
pelo arbitro, por sentenca, verificada que seja a sua validade, atenta a natureza disponivel
dos interesses em causa e a qualidade dos intervenientes, e o respeito pelos principios de
ordem publica, tendo o acordo os mesmos efeitos que qualquer outra sentenca proferida
sobre o fundo da causa.

5 — Se o arbitro verificar a comprovada existéncia de negociacGes em curso tendentes a
celebracdo de acordo de transacédo, pode determinar a suspensdo da audiéncia, por uma tnica
vez e por periodo ndo superior a 30 dias, findo o qual devem as partes informar o Tribunal
Arbitral sobre o estado das negociacbes e o arbitro praticar 0os atos necessarios ao
prosseguimento dos ulteriores termos processuais.

6 — Frustrada a conciliacdo, sem prejuizo de as partes poderem acordar na resolucdo do
litigio até ao final da audiéncia, inicia-se a producéo de prova.

7 — E aceite todo o tipo de prova admissivel em direito, com o limite de 3 testemunhas por
cada uma das partes, limite esse elevado para o dobro nos processos de valor superior a
alcada do tribunal de primeira instancia.

8 — As testemunhas indicadas pelas partes ndo sdo notificadas pelo Centro, sendo da
responsabilidade das partes garantir a sua presenca na audiéncia.

Artigo 17.°
(Sentenca arbitral)

1 — Encerrada a audiéncia arbitral, o processo é concluso ao arbitro, para ser proferida
sentenca, no prazo maximo de 30 dias.

2 — Excecionalmente, o prazo referido no nimero anterior poderé ser prorrogado por igual
periodo, por impedimento do arbitro, devidamente fundamentado.

3 — O érbitro decide segundo o direito, salvo se as partes acordarem que o conflito seja
decidido segundo a equidade.

4 — A sentenca arbitral deve conter um resumo, ser fundamentada e conter a identificagéo
das partes, a exposicdo do litigio e os factos dados como provados e ndo provados.

5 — A sentenca arbitral, cujo original fica depositado no Centro, € notificada as partes por
via postal, com o envio de carta registada, no prazo maximo de 5 dias a contar da data da
prolacdo da sentenca pelo arbitro.

6 — A sentenca arbitral tem 0 mesmo carater obrigatorio e a mesma forca executiva de uma
sentenca de um tribunal judicial, sendo apenas suscetivel de recurso se o valor do processo
for superior ao da algcada do tribunal judicial de primeira instancia e tiver sido decidida
segundo o direito.



Capitulo 1V
Disposi¢oes complementares e finais

Artigo 18.°
(Principios e regras dos procedimentos de RAL)

As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de RAL,
observando-se, para o efeito, o disposto no artigo 12.° da Lei RAL.

Artigo 19.°
(Citacéo e notificacdes)

1 — Na fase de conciliacéo e arbitragem, a citacdo do demandado é realizada sempre por
meio de carta registada com aviso de rececdo, nos termos previstos e aplicaveis dos artigos
219.° a 246.° do Cdadigo de Processo Civil.

2 — As notificagbes sdo efetuadas preferencialmente para o endereco de correio eletronico
indicado pela parte para o efeito, salvo se a mesma invocar justo motivo para recebé-las em
suporte papel.

3 — Nos processos em que as partes tenham constituido mandatério, as notificacfes sdo
efetuadas apenas para o endereco de correio eletronico do profissional forense.

Artigo 20.°
(Representacéo das partes)

As partes podem fazer-se representar ou ser assistidas por terceiros, nomeadamente por
advogados, advogados estagiarios, solicitadores e juristas de associa¢fes de consumidores
Ou associagdes empresariais.

Artigo 21.°
(Taxas e encargos)

1 — Os procedimentos de RAL podem ser sujeitos ao pagamento de taxas de valor reduzido,
sendo nesse caso definida a existéncia da obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua
cobranca em documento anexo ao presente regulamento, fazendo dele parte integrante.

2 — Salvo acordo em contrario e sem prejuizo do disposto na segunda parte do n.° 5 do artigo
42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, as despesas com 0s meios de prova, nhomeadamente
com a realizacdo de pericias e analises técnicas, séo da responsabilidade da parte que os
apresentar ou requerer.



Artigo 22.°
(Prazos processuais)

Os procedimentos de RAL ndo devem ter duragdo superior a 90 dias, a ndo ser que o litigio
se revele de especial complexidade, podendo entdo ser prorrogados no maximo por duas
vezes, por iguais periodos, nos termos dos n.° 5 e 6 do artigo 10.° da Lei RAL.

Artigo 23.°
(Legislacéo aplicavel)

1 — Aplica-se a criagdo e funcionamento dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (Lei RAL), que transpls a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucdo alternativa de litigios de consumo.

2 —No ambito do sistema europeu de resolucao de litigios em linha, aplica-se o0 Regulamento
(UE) n.°524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

3 — Para além dos diplomas legais referidos nos nimeros anteriores, em tudo o que nao
estiver previsto no presente Regulamento aplicam-se a Lei de Mediacdo e a Lei da
Arbitragem Voluntéria.



