*

Permitam-me fazer esta introducao/alerta:

Gostava de reiterar aqui a afirmacao que em tempos fiz, de que com os centros de
arbitragem nao estamos perante desjudicializagdo, hoje ja comeco a ter duvidas que
nao se caminhe mesmo para a desjudicializagdo e comeco a ter certezas que se quer
acabar com os Centros de Arbitragem com o espirito e finalidade para que foram
criados.

Os Centros de Arbitragem dada a especificidades dos conflitos tém um papel
relevante na defesa dos direitos dos consumidores, tendo o seu lugar proprio que nao
interfere com os tribunais comuns actuando paralelamente a estes.

E temos demonstrado ao longo destes anos, quanto tem sido Util a nossa intervengao,
além do mais, em nome da paz social.

Hoje perante as propostas que estdo a ser adiantadas tudo indica que com elas se
pretende mesmo fazer concorréncia, substituindo-se os tribunais comuns .

Se as especificidades dos Centros nao forem tidas em contas, como parece nao
estarem a ser, entdo os Centros correm o risco de ndo cumprirem os objectivos para
que foram criados.

Capitulo I
Objeto, natureza e ambito geografico

Artigo 1.°
(Objeto)

Os Centros de Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo), adiante
designados abreviadamente como Centro(s), constituem a Rede de Arbitragem de
Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de litigios (RAL) e prestando
informacao no ambito dos direitos dos consumidores.

Artigo 2.°
(Natureza)

1 — O Centro ¢ uma associagdo privada sem fins lucrativos, autorizado pelo Membro do
Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua atividade e
encontra-se inscrito junto da Direcdo-Geral do Consumidor como entidade de resolucao
alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° ¢ 16.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro (doravante Lei RAL).

2 — Para realizagao da sua finalidade em matéria de resolugao de conflitos, o Centro utiliza
os procedimentos previstos na Lei RAL (mediagdo, conciliacdo e arbitragem), incluindo,
nos casos legalmente previstos, a arbitragem necessaria.

3 — No exercicio da sua atividade, o Centro coopera com as estruturas ou Servigos
autarquicos de apoio ao consumidor da sua area geografica, bem como com o Centro
Europeu do Consumidor, ponto de contacto de resolugdo de litigios em linha e com as
redes de entidades de RAL que facilitem a resolugado de litigios transfronteiricos que venha



a integrar, nos termos do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013.

_ Artigo 3.
(Ambito geografico)

O Centro possui um ambito correspondente a area geografica acordada/protocolada com os
municipios e alvo de despacho de autorizacdo, sendo competente para tratar e decidir as
questdes de consumo que ai tenham origem, nos termos dos artigos 10.°a 12.°.

Capitulo 11

Disposicoes gerais



Artigo 7°
(Principios e regras dos procedimentos de RAL)

As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de RAL,
observando-se, para o efeito, o disposto no artigo 12.° da Lei RAL e no n.° 1 do artigo 30.°
da LAV.

Artigo 8.° (antigo art. 18.%)



(Citagao e notificagdes)

1 — Nos processos de conciliagdo e arbitragem, a citagdo do demandado ¢ realizada sempre
por meio de carta registada com aviso de rece¢do, nos termos previstos e aplicaveis dos
artigos 219.° a 246.° do Codigo de Processo Civil.

2 — As notificagdes sdo efetuadas preferencialmente para o endereco de correio eletronico
indicado pela parte para o efeito, salvo se a mesma invocar justo motivo para recebé-las
em suporte papel.

Artigo 9.°
(Representagdo das partes)

As partes podem fazer-se representar ou ser assistidas por terceiros, nomeadamente por
advogados, advogados estagiarios, solicitadores e juristas de associagdes de consumidores
ou associagcoes empresariais.(Qual o papel dos juristas de associacdoes ou associagoes
empresariais ? Podem intervir como se fossem advogados? Parece-nos que nao).

Capitulo ITI
Competéncia do Centro

Artigo 10.° (antigo art. 4.
(Competéncia material)

1 — O Centro promove a resolugdo de conflitos de consumo.

2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da
prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater
profissional uma atividade econdmica que visa a obten¢do de beneficios.

3 — Consideram-se incluidos no ambito do nimero anterior:

a) o fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou transmissdo e direitos por
organismos da Administracdo Publica, pessoas coletivas publicas, empresas de
capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado ou pelas autarquias
locais, e por empresas concessiondrias de servigos publicos essenciais.

b) aaquisicdo de direitos ao abrigo de contrato a favor de terceiro.

4 — O Centro nao pode aceitar nem decidir litigios de natureza criminal, bem como aqueles
que estejam excluidos do ambito de aplicacdo da Lei RAL, nos termos do n.° 2 do seu art.
2.°

5 — O Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto nas alineas a) a €) do n.°
1 do artigo 11.° da Lei RAL, fixando-se em dois anos o prazo referido na alinea e) do
mesmo preceito.



6 — A decisdo prevista no nimero anterior ¢ da exclusiva competéncia do Diretor do
Centro e deve ser devidamente fundamentada, sob pena de nulidade.(Entendo que esta
competéncia nao deve ser do Director do Centro,que até pode ndo ser licenciado em
direito. Trata-se de um acto jurisdicional .Proponho o seguinte procedimento 1- Entrada a
reclamacdo no Centro a mesma deve ser distribuida aleatoriamente. 2-O jurista
apercebendo-se da existéncia de alguma excepcao ou irregularidade da reclamagao devera
abrir conclusdo ao juiz com essa informacdo podendo adiantar a sua opinido) Quanto a
distibuicao aleatoria ndo quero deixar de referir que ,também, ndo concordo que o
processo seja distribuido por temas e especializacdo. O Juiz A fica com os processos sobre
energia o juiz B com comunicagdes electronicas p. ex.)

Artigo 11.° (antigo art. 5.
(Competéncia territorial)

1 — O Centro ¢ competente para a resolucdo de conflitos originados por contratos de
consumo celebrados dentro do respetivo ambito geografico.

2 — O Centro ¢ ainda competente para a resolugdo de conflitos de consumo originados por
contratacdes a distdncia ou fora do estabelecimento comercial, nos casos em que o
consumidor resida na sua area geografica.

3 — O Centro ¢ também competente para a resolu¢do de conflitos de consumo
transfronteiricos que respeitem a contratagcdes em linha, nos termos do Regulamento (UE)
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

Artigo 12.° (antigo art. 6.%)
(Competéncia em razao do valor)

O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor ndo superior a
alcada dos tribunais da Relagdo, com excecdo dos litigios de consumo sujeitos a
arbitragem necessaria no ambito da Lei n.° 6/2011, de 10 de margo, os quais nao obedecem
a limitacao de valor. (Tenho defendido o valor de 5.000,00 € com actualizacao deste valor
no Codigo de Processo Civil pelas seguintes razoes:

A celeridade,gratuitidade e simplicidade sdo a grande mais valia dos Centros ,sao
forgosamente postas em causa com o aumento do valor para 30.000,00 €,havendo mesmo
quem defenda que o valor ndo deve ter limites(????!!!!) Nem os julgados de paz, que sdo
dotados de outras e melhoras estruturas funcionais , de regulamentacdo e de imposicao
normativa se atreveram a tanto. Os julgados de Paz tém competéncia para apreciar e
decidir acg¢des declarativas civeis,com excep¢ao das que envolvam matérias de direito da
famila, direito das sucessoes e direito do trabalho,cujo valor ndo ultrapasse os 15.000,00 €.
Foi um diploma de 2013 , a Lei n°® 54/2013 de 31/7 que aumentou a competéncia em razao
do valor passando de 5.000,00 € para 15.000,00 €. Acresce que a Lei n® 63/2019 de 16/8
que sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor econdémico,por opc¢do do
consumidor, a arbitragem necessaria. O n° 3 desta Lei considera conflito de reduzido
valor econdmico aqueles cujo valor nao exceda a algada dos tribunais de 1* instancia.
Obviamente que ndo ¢ o valor em si que vai tornar os processos mais ou menos dificeis em
termos substanciais, mas sdo os procedimentos e garantias processuais que t€ém de ser
assegurados que vdo aumentar a morosidade .

OS CENTROS DE ARBITRAGEM NAO SURGIRAM PARA SE SUBSTITUIR AOS
TRIBUNALIS JUDICIAIS)

Qualquer que seja o valor deve ser harmonizado.




Capitulo IV

Dos Processos de Reclamacao

Secc¢ao I
Reclamacao de consumo

Artigo 13.° (antigo art. 7.°)
(Reclamagao de Consumo)

A reclamagdo ¢ o meio pelo qual um consumidor expde os factos que entende integrarem
um litigio de consumo, devendo nela ser:

a) identificados o demandante e o demandado;
b) descritos os factos essenciais relacionados com a questao de consumo em litigio; e
¢) formulado o pedido, sempre que possivel, devidamente quantificado.

Artigo 14.° (antigo art. 8.2
(Apresentacao de reclamagao)



1 — A reclamacao deve ser formalizada em impresso proprio, de modelo padronizado para
todos os Centros, disponibilizado em formato impresso ou digital, nos termos da alinea a)
e c¢) do artigo 6.° da Lei RAL, que se encontra anexo ao presente regulamento e dele faz
parte integrante.(Que o modelo padronizado nao seja tipo teste americano)

2 — Na apresentacdo da reclamagdo, o demandante deve indicar o meio mais expedito de
contacto.

3 — A reclamacao deve ser acompanhada de toda a prova documental disponivel.

4 — O jurista afeto ao processo verificard a conformidade formal da reclamagdo
apresentada, nomeadamente o preenchimento dos requisitos de verificagdo cumulativa
constantes do artigo anterior. Como referimos supra O jurista apercebendo-se da
existéncia de alguma excep¢do ou irregularidade da reclamag¢do deverd abrir conclusdo
ao juiz com essa informagdo podendo adiantar a sua opinido

Seccao 11
Procedimento de Mediacio

Artigo 15.° (antigo art. 9.2
(Mediacao)

1 — Apresentada a reclamagdo e salvo se alguma das partes a tal se opuser expressamente,
ha lugar a mediagao.

2 — Tendo como objetivo a obtengdao de um acordo, a medi¢cao ¢ um procedimento flexivel,
de modo a adequar-se ao conflito concreto que se pretende resolver, regendo-se nos termos
do presente artigo.

3 — Apds andlise sumdria dos factos alegados na reclamagdo e do seu enquadramento
juridico, o Centro contacta as partes para explicar o funcionamento da mediacdo e as
regras do procedimento, indica o mediador a designar caso as partes acordem no
prosseguimento do procedimento de mediagdo, por meio da assinatura de um protocolo de
mediagdo, d4 conhecimento do teor da reclamacao e do pedido ao demandado e realiza um
ou mais sessoes de mediacao.

4 — A mediacdo pode, também, decorrer sem a presenga conjunta das partes ou mesmo
através de meios de comunicagdo a distdncia, por meio de sucessivos contactos bilaterais
intermediados, até se concluir por um acordo ou pela impossibilidade de o mesmo se
conseguir.

5 — Sendo obtido um acordo, do processo devera constar suporte documental que prove
que este foi conseguido, bem como os respetivos termos.

6 — Finda a mediagdo sem acordo, se 0 processo ndo prosseguir para a fase de conciliacao
e de arbitragem, as partes devem ser notificadas do seu resultado através de suporte
duradouro e receber uma declaracdao que indique as razdes em que se baseou.

7 — Finda a mediacao sem acordo, se o demandante requerer que o processo prossiga para
o processo de conciliagdo e arbitragem, deve ser extraida copia de toda a prova documental



ja carreada por demandante e demandado para os autos daquele processo, salvo oposi¢cao
expressa da parte apresentante.

8 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo deve, em qualquer circunstancia,

constar dos autos do processo de conciliagdo e de arbitragem evidéncia de tentativas

malogradas de acordo.
(Nao sou grande adepto da mediacdo. No entanto aceitava se dai resultasse alguma
vantagem para o consumidor, o que nao acontece ja que seria mais uma diligéncia a
protelar a decisdo .Acresce mais uma deslocagao das partes ao Centro sendo certo que a
maior parte dos consumidores ndo tem acesso ou desconhece estes meios ou caso se
utilizasse o zom,mais um custo com os mediadores. Parece-me que as diligéncias que
sdo realizadas pelos Centros, sucessivos contactos bilaterais intermediados, € a tentativa de
conciliacdao que se realiza antes do julgamento sao suficientes. Por outro lado dadas as
dificuldades de prova qualquer elemento ¢ pouco, por isso prescindir de toda a prova
carreada reduz e muito a possibilidade do juiz fixar os factos)

Seccao IIT
Processo de Conciliacdo e Arbitragem

Artigo 16.° (antigo art. 10.°)
(Convengao arbitral e arbitragem necessaria)

1 — A submissao do litigio a decis@o do Tribunal Arbitral depende da convengao das partes
ou de aquele estar sujeito a arbitragem necessaria.

2 — A convengdo de arbitragem pode revestir a forma de compromisso arbitral ou de
cldusula compromissoéria e deve adotar a forma escrita, nos termos do artigo 2.° da Lei da
Arbitragem Voluntaria.

3 — Nos termos do niimero anterior, os fornecedores de bens e prestadores de servigos
poderao efetuar uma adesao pontual ou plena ao Centro.

Artigo 17.° (antigo art. 13.°)
(Composicao e designagao do Tribunal Arbitral)

1 — O Tribunal Arbitral é constituido por um unico Arbitro, designado para o processo pelo
Centro.

2 — O Arbitro pode ser assessorado por colaboradores do Centro, que devem manter total
imparcialidade e independéncia face as partes, designadamente quanto aos processos em
cuja instrucao tenham participado, nos termos do artigo 8.° da Lei RAL.

Artigo 18.°
(Convocatdria para a audiéncia arbitral)

1 — Salvo se o Tribunal Arbitral, com o acordo das partes, decidir pela sua dispensa com
fundamento na desnecessidade de fase oral para a producao de prova ou para a exposi¢ao
dos argumentos de demandante e demandado, a audiéncia ¢ realizada na sede do Centro ou



noutro local a designar por este, presencialmente ou por videoconferéncia, devendo o
Centro enviar convocatdria as partes com antecedéncia minima de 20 dias.

2 — O Centro deve providenciar pela marcacao do dia e hora da realizacdo mediante prévio
acordo com as partes ou os seus representantes, encarregando a secretaria de realizar, por
forma expedita, os contactos prévios necessarios.



Artigo 19.°
(Reclamagao e contestacao)

1 — Com o requerimento previsto no n.° 11 do artigo 15.°, o demandante apresenta a sua
reclamagdo por escrito, podendo dar por reproduzida a reclamagao de consumo que serviu
de base ao procedimento de mediagao.

2 — O demandado ¢ citado para, querendo, apresentar contestacao escrita até 10 dias da
data marcada para a audiéncia, nela deduzindo todos os meios de defesa contra a pretensao
formulada pelo demandante

3 — Nas acg¢des de simples apreciagao negativa,0 demandado pode deduzir reconvengao
para condenacdo do demandante ao pagamento da divida cuja inexisténcia aquele que
pretende que seja declarada. .(Como sabemos toda a legislagdao substantiva e processual
nesta area do direito de consumo, surge no sentido da defesa do consumidor ,pelo que
apenas este pode ter parte activa, apenas este pode desencaderar o processo,€¢ a chamada
unidireccionalidade,deste modo s6 com a anuéncia do consumidor admito o pedido
reconvencional. Alertamos para o desconhecimento processual do consumidor. Acresce
que pode ultrapassar o valor )

4 A apresentacdo da contestacdo ¢ de imediato notificada ao demandante.

5 — Se o demandado deduzir defesa por excecao ou reconvengao, o demandante pode
apresentar, respetivamente, resposta ou réplica, por escrito, até a data da audiéncia ou
oralmente na propria audiéncia.

6 — Com a reclamacgdo e a contestacdo, as partes devem apresentar e requerer toda a prova
de que pretendem fazer uso.

Artigo 20.°
(Alteragdo do pedido e da causa de pedir)

Desde que fundada em superveniéncia objetiva ou subjetiva, qualquer das partes pode, até
a data da audiéncia arbitral, modificar ou completar a sua reclamagao ou a sua contestagao.

Artigo 21.°
(Prova Pericial)
Sendo requerida a realizacdo de alguma prova pericial e sendo esta admitida pelo Centro
ou pelo arbitro do processo, tal prova ¢ realizada por um Unico perito a designar pelo
Centro ou pelo arbitro, cabendo a parte que a requerer suportar o seu custo.

Artigo 22.°
(Providéncias cautelares)
Salvo estipulagdo em contrario, o Tribunal Arbitral pode, a pedido de uma parte e ouvida a
parte contraria, decretar as providéncias cautelares que considere necessdrias em relacao



ao objeto do litigio.
Prazo de 3 dias



Artigo 23.°

(Intervencao de terceiros)
1 — Salvo o disposto no nimero seguinte, aplica-se a intervengao de terceiros no processo
arbitral o disposto no artigo 36.° da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.
2 — Nos litigios de consumo de reduzido valor econémico, desde que o terceiro pudesse ser
demandado ab initio no processo como parte, nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 14.° da
24/96, de 31 de julho, ¢ admitida a sua a intervengdo no processo,
independentemente de estar ou nao vinculado pela convengao de arbitragem que tenha por

o

Lei n.
objeto o litigio em causa.

Artigo 24.°
(Audiéncia arbitral)

1 — Verificada a presenca das pessoas que tenham sido convocadas, realiza-se a audiéncia,
salvo se houver impedimento do arbitro ou ocorrer motivo que constitua justo
impedimento.

2 — O arbitro conduz os trabalhos, d4 a palavra as partes, pode mandar realizar diligéncias,
inquire as testemunhas, ou autoriza que as partes o fagam diretamente, e supervisiona a
redacgao da ata.

3 — A audiéncia arbitral € sempre precedida de uma tentativa de conciliagdo, realizada pelo
arbitro indicado pelo Centro. ) JURISTA DO CENTRO

4 — Obtida a conciliagdo em audiéncia sera lavrada a respetiva ata e o acordo homologado
pelo arbitro, por sentenga, a menos que o conteudo da transagdo infrinja algum principio
de ordem publica, tendo os mesmos efeitos que qualquer outra sentenga proferida sobre o
fundo da causa.

5 — Se o arbitro verificar a comprovada existéncia de negociagdes em curso tendentes a
celebracdo de acordo de transacdo, pode determinar a suspensdao da audiéncia, por uma
unica vez e por periodo ndo superior a 30 dias, findo o qual devem as partes informar o
Tribunal Arbitral sobre o estado das negociagdes e o arbitro praticar os atos necessarios ao
prosseguimento dos ulteriores termos processuais.(...por periodo nao superior a 5 dias-
Nao nos podemos esquecer que uma das virtualidades deste processo ¢ a celeridade, sendo
que o mesmo deve estar findo em 90 dias)

6 — Frustrada a conciliagdo, sem prejuizo de as partes poderem acordar na resolucdo do
litigio até ao final da audiéncia, inicia-se a produ¢do de prova, com as declaracdes de parte
do demandante.(Porque nao também do demandado)

7 — E aceite todo o tipo de prova admissivel em direito, com o limite de 3 testemunhas por
cada uma das partes, limite esse elevado para o dobro nos processos de valor superior a
algada do tribunal de primeira instancia.(J4 nos pronunciamos quanto ao valor)



8 — As testemunhas indicadas pelas partes ndo sdo notificadas pelo Centro, sendo da
responsabilidade das partes garantir a sua presenca na audiéncia.

9 — Se uma das partes, sem motivo justificativo, ndo produzir prova documental no prazo
fixado para o efeito, o Tribunal Arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentenca
com base na prova apresentada.

10 — Finda a producdo de prova, o arbitro concede a palavra, sucessivamente, ao
demandante e ao demandado para proferirem as suas alegacoes.

Artigo 25.° (antigo art. 15.°)
(Sentenca arbitral)

1 — Encerrada a audiéncia arbitral, o processo € concluso ao arbitro, para ser proferida
sentenga, no prazo maximo de 30 dias.(Defendo 15 dias a reclamagao deve estar finda em
90 dias)

2 — O prazo referido no numero anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por
impedimento do arbitro, devidamente fundamentado.

3 — O éarbitro decide segundo o direito, salvo se as partes acordarem que o conflito seja
decidido segundo a equidade.

4 — A sentenga arbitral deve conter um resumo, ser fundamentada e conter a identificagao
das partes, a exposi¢ao do litigio e os factos dados como provados e ndo provados.

5 — A sentenca arbitral, cujo original fica depositado no Centro, ¢ notificada as partes com
o envio de copia simples.

6 — A sentenga arbitral tem o mesmo carater obrigatorio e a mesma forga executiva de uma
senten¢a de um tribunal judicial, sendo apenas suscetivel de recurso se o valor do processo
for superior ao da algada do tribunal judicial de primeira instancia e tiver sido decidida
segundo o direito.(J4 me pronunciei sobre o valor do processo)

DISPOSICOES FINAIS

Artigo XXXX.° (antigo art, 19.°)
(Legislacdo aplicavel)

1 — Aplica-se a criacdo e funcionamento dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa
de litigios de consumo.

2 — No ambito do sistema europeu de resolucdo de litigios em linha, aplica-se o
Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013.




3 — Para além dos diplomas legais referidos nos niimeros anteriores, em tudo o que nio
estiver previsto no presente Regulamento aplicam-se, designadamente, a Lei da Mediacdo
e a Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV).

Artigo xxx.° (antigo art. 16.°)
(Taxas e encargos)

1 — Os procedimentos de resolucao de litigios podem ser sujeitos ao pagamento de taxas de
valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia da obrigatoriedade desse pagamento
e a forma da sua cobranca em documento anexo ao presente regulamento, fazendo dele
parte integrante.

2 — Salvo acordo em contrario ¢ sem prejuizo do disposto na segunda parte do n.° 5 do
artigo 42.° da LAV, as despesas com os meios de prova, nomeadamente com a realizacio
de peritagens e analises técnicas, sdo da responsabilidade da parte que os apresentar ou

requerer.

Artigo 6XxX.° (antigo art. 17.°)
(Prazos processuais)

Os procedimentos/processos de RAL, individualmente considerados, nao devem ter
duracao superior a 90 dias, a ndo ser que o litigio revele especial complexidade, podendo
entdo ser prorrogados no maximo por duas vezes, por iguais periodos, nos termos dos n.° 5
e 6 do artigo 10.° da Lei RAL.




