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UNIVERSIDADE B FUNDO DO
“OIMBRA ¥ CONSUMIDOR

Projecto apoiado pelo Fundo para a Promog3o dos Direitos dos Consumidones

CURSD DE CAPACITAGAD TECNICA
DE ARBITROS DE CONSUMO

PARA EFEITOS DA LEI N.2 144/2015, DE 8 DE SETEMBRO ALTERADA PELA LEI
N.2 142019, DE 12 DE FEVEREIRO, QUE ESTABELECE 0 ENQUADRAMENTO JURIDICO
DOS MECANISMOS DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO

MAI0 2023 - FEVEREIRD 2024

Capacitacdo Técnica de Arbitros de Consumo — 2023/2024 - Calenddrio Letivo - 2.2 fase

Outubro

Poderes/deveres de conhecimento oficioso do
1 21 Outubro 9.00h-13.00h | Juiz Arbitro
Doutora Sandra Passinhas

Direitos do Consumidor e
praticas comerciais desleais
Doutora Sandra Passinhas
Dr. André Casimiro ( DGC)

2 28 Outubro 9.00h-13.00h

Novembro

Servicos publicos essenciais

9-00h-11h00 | 1y " sabel Andrade (ERSAR)

3 4 Novembro
Servicos publicos essenciais

11.00h-13.00h Mestre Pedro Falcdo

Fornecimento de conteudos e servigos digitais

4 11 Novembro 14.00h-18.00h Doutora Sandra Passinhas

Responsabilidade das plataformas eletrénicas

Doutora Sandra Passinhas

Dra. Kristel Mestre (ANACOM — Membro suplente
do Comité dos Servicos Digitais). A confirmar

5 18 Novembro 9.00h-13.00h

Clausulas contratuais abusivas
6 25 Novembro 9.00h-13.00h Doutora Sandra Passinhas
Dr. Jodo Alves (PGR)
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Dezembro

Contratagao a distancia

7 9.00h-13.00h Doutor Pedro Maia

16 Dezembro

Compra e venda de bens de consumo

8 14.00n-18.00h Doutor Paulo Mota Pinto
Janeiro
9 13 Janeiro 9.00h-13.00h Responsabilidade civil do drbitro do consumo

Doutor Filipe Albuquerque Matos

Andlise do Regulamento Harmonizado
10 | Dataaindicar | 9.00h-13.00h Doutoras Maria José Capelo, Sandra Passinhas e
Cdtia Cebola




